Elektronik Siyaset Bilimi Arastirmalar1 Dergisi Ocak 2018 Cilt: 9 Say:1
Die Elektronische Zeitschrift fiir politikwissenschaftliche Studien Januar 2018 Vol: 9 Num:1
Electronic Journal of Political Science Studies January 2018 Vol: 9 No:1

Diinyada Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanhk Kurumunun
Gelisimi ve Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanhk Sisteminin
Getirilmesine Dair Oneriler

Fiisun OZERDEM®

Ozet

Kamu hayati igerisinde ombudsmanlik (kamu denetgisi) kurumunun olusumu 1809°da ilk olarak
Isve¢’te anayasal bir kurum niteliginde devlet kurumlarmin giiciinii kontrol etme arzusu ile
olusturulmustur. 1960’lardan beri ombudsmanlik Amerika Birlesik Devletleri’'nde 6zellikle
sirketler, tniversiteler ve devlet kurumlarinda gelismis ve tarafsiz bir kurum olarak calismasi
kurgulanmistir. isvegce bir kelime olan ombudsman sozliik anlamu ile “bir kisiyi temsil eden bagka
bir kimse” manasindadir. Gorevleri arasinda ise bagka insanlarin haklarmin korunmasi, kamu
denetgisi roliiniin tstlenmesi ve kent meclisinde insanlarin haklarinin gozetilmesi gibi hususlar
bulunmaktadir. Bu temel konsept zaman igerisinde biiyiik bir iin kazanmig ve yiiksek6gretimde
kabul gormiistiir. Yiiksek6gretimde ombudsman fikrinin hayata gegirilmesine dair ilk girisim ise
Kanada’nin Vancouver sehrinde bulunan Simon Fraser Universitesinde 1965 yilinda gerceklesen
bir 6grenci tesebbiisii sayesinde olmustur.

Bu makalede yurtdisinda olduk¢a yaygin olmasina ragmen Tirk yiiksekogretim sisteminde halen
islerlik kazanmamis olan ombudsmanlik sisteminin ne oldugu anlatilacak, yurtdisi 6rneklerinden
yola ¢ikarak Tiirkiye’de de uygulanabilirligi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Yiiksekogretim Sistemi, Tiirkiye.

Development of Ombudsman Institution at Higher Education System in
the World and Suggestions for the Bringing the Ombudsman System in
Turkish Higher Education System

Abstract

The formation of an ombudsman (public auditor) institution in public life was first established in
1809 in Sweden with the desire for control the power of state institutions as a constitutional tool.
Since the 1960s, the ombudsman has grown in the United States, especially in corporations,
universities and governmental institutions, but rather than being a management instance, it has been
designed for functioning as a neutral party. The ombudsman, which is a Swedish word, literally
means “a person who represents someone elses”. Among the duties of an ombudsman one can cite
following points: Defending human rights in the city councils, protecting the rights of the people
and undertaking the role of public auditor as well. This basic concept has gained popularity as the
time went on and has been accepted in higher education. The first attempt to realise the idea of
ombudsmanship in the sphere of higher education was a student initiative in 1965 at Simon Fraser
University in Vancouver, Canada.

In this article, the ombudsman system, which is quite common in abroad despite being absent in the
Turkish higher education system, will both be described and explained and from the examples of
abroad the applicability in Turkey will be discussed.

Key Words: Ombudsman, Higher Education System, Turkey.

Isve¢’de 1713 yilinda kurulan ve 1809°da anayasal bir kurum niteligini kazanan
ombudsmanlik kurumunun amaci, yonetimin faaliyetlerini ve islemlerini denetlemektir. Bu
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kurum, Kisi hak ve 6zgiirliiklerinin anavatani olan Fransa’da ise 1973 yilinda “arabulucu”
sifat1 ad1 altinda kamuoyunun giindemine gelmistir. Diger yandan, Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti ise birlik tiyesi iilke vatandaslarinin gerekli sartlar olustugunda ombudsmana
bagvuru haklarini teminat altina almaktadir™.

Idarenin islem ve eylemlerinden dolay1 vatandaslarm haklarinin korunmasi hukuk
devleti anlayisinin bir geregidir. Gilinlimiizde idari islemlerin karmasiklig1 ve uzun siirmesi
yiiziinden mevcut yasalara ragmen vatandaslar bireysel haklarini kullanirken dezavantajh
duruma diismektedirler. Dolayisiyla kimi durumlarda anayasal diizenlemelerin kisilerin
hak ve 6zgiirliikklerini saglamada yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Degisimin kagiilmaz
oldugu giinimiizde hukuk kurallarinin ayni hizla yeni durumlara intibak edememesi
magduriyetler yaratmis ve bu durumun neden oldugu olumsuzluklari ortadan kaldirmak
amactyla’; daha adil, hakkaniyetli, hizli, bariscil ve daha az biirokratik bir kurum olan
ombudsmanlik uygulamasi getirilmistir.

Ombudsmanlik olgusu genel olarak Iskandinav miras iizerinde sekillenmis olup,
diinyada tniversitelerde uygulanmaya baslamasi goreli olarak daha ge¢ bir dénemde
gerceklesmistir. Yiiksekogretim ombudsmani sikayetleri alarak edinmis oldugu bulgular
lizerinden rapor hazirlayan, adil ve esit diizenlemelere ulasmaya yardimeci olan kisidir.
1960’l1 yillarin ortalarinda Kuzey Amerika’da, kampiislerde ortaya c¢ikan catigsmalarin
cogalmasina cevap olarak gelistirilen yliksekdgretim ombudsmanligi Danimarka modeli
temelinde ortaya c¢ikmaya baslamistir. Asagida goriilecegi tizere, YiiksekOgretimde
ombudsmanlik ilk kez Kanada’nin Vancouver sehrinde bulunan Simon Fraser
Universitesinde 1965 yilinda gergeklesen bir ogrenci tesebbiisii sayesinde hayata
gecirilmistir. Bu olaydan sonra tiim diinyaya yayilmis olan ombudsmanlik uygulamasi
Tiirk yiikksekogretim sisteminde bulunmamaktadir. Ancak, Bologna Siireci ile birlikte Tiirk
yiiksekogretim sistemini Avrupa Birligi miiktesebati ile uyumlulastirma cabasi igerisinde
olan Tiirkiye’de ombudsmanlik sistemi getirildigi taktirde hi¢ kuskusuz bu uygulama Tiirk
tiniversitelerinin uluslararasilagsmasina ciddi katkilar saglayacaktir.

Bu calismada cevap aranacak soru, “Tiirkiye’de yiiksekdgretimde ombudsmanlik
sistemi uygulandiginda Tiirk tiniversitelerinin bu durumdan nasil etkilenecegi”ni ortaya
koymaktir. Bu makalenin amaci ise, yiiksek dgretimde ombudsmanlik fikrinin iskandinav
tilkeleri basta olmak iizere Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da nasil ortaya ¢iktig1 ve bu
tilkelerde nasil uygulandigindan hareketle, halihazirda Tirk yiiksekogretim sisteminde
bulunmayan bu sistemin Tirkiye’de yiiriirlige girdiginde Tiirk Ogretim sisteminin
demokratiklesmesine nasil bir katki yapabilecegine dair dneriler getirmektir.

Mevcut yazinda yliksekogretimde ombudsmanlik konusu {izerine yazilan
kaynaklara bakildiginda bu eserlerin ¢gogunlukla yabanci dillerde olduklar1 gériilmektedir.
Bu calismalar arasinda; Lawrence D. Mankin’in “Yiiksekogretimde Ombudsmanin Rolii”

! Sartin 41inci maddesi “iyi yonetilme hakki”n1 temel bir hak olarak benimsemekte ve AB vatandaglarinin,
birlik kurum ve organlarindan sorunlarinin ve islerinin tarafsiz ve adil bir sekilde makul bir zamanda ¢6ziime
baglanmasini garanti altina almaktadir. Ayn1 zamanda bu sartin 43iincii maddesi de ombudsmana iliskin
aciklama getirmekte ve AB vatandaslarindan iiye iilkelerden birisinde oturan ya da tescilli biirosu iiye
iilkelerden birisinde bulunan gergek veya tiizel bir kisinin adli iglemlerini uygulayan Adalet Mahkemesi ve
Asliye Mahkemesi hari¢ olmak iizere topluluk kurum ve kuruluslarinin hatali eylem ve islemlerinden dolay1
ombudsmana basvurma hakki vermektedir (Charter of Fundamental Rights of the European Union, Official
Journal of the European Union, 2012/C 326/02).

? Daha fazla bilgi i¢in bakiniz: Sahin, Ramazan, “Ombudsman ya da Kamu Denetgiligi ve Avrupa Birligi”,
Tiirk Idare Dergisi, Say1 444, Eyliil 2004, s. 75-90, s. 75.
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adli makalesi® ile Douglas Blackmur’un “Yiiksekogretim Kalite Glivence Konular™* ve
“Yiiksekogretim Niteliklerinin Kamu Diizenlemesi: Mantik, Siirecler ve Ciktilar” isimli
calismalari® 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan Tirkiye’de yiiksekogretimde ombudsmanlik
olmadigindan Tiirk¢e yazinda haliyle konuyla ilgili herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Yukaridaki soruya cevap verebilmek i¢in ilkin diinyada ombudsmanlik fikrinin
nasil ortaya ¢iktig1 iizerinde durulacak, ardindan ise bu makalenin asil konusunu olusturan
ombudsmanligin diger iilkelerde nasil uygulandigi Kuzey Amerika ve Bati Avrupa tilkeleri
ornekleri iizerinden degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Son olarak ise, Tiirkiye’de
yiiksekogretimde ombudsmanlik getirildigi taktirde saglanacak faydalar dogrultusunda
Oneriler getirilecektir.

Bu ¢alisma, birincil ve ikincil Batili kaynaklardan elde edilen verilen kalitatif
icerik ¢oziimlemesi suretiyle degerlendirilmistir.

Ombudsmanhik Uygulamasinin Tarihsel Gelisimi

isvecee bir kelime olan “ombudsman™ genel itibariyle biirokrasiye karsi
insanlarin zaferi anlamina gelmektedir. Sozliik anlami “bir kisiyi temsil eden bagka bir
kimse” olmasina ragmen ¢agristirdigi gercek mana, bir kisginin, insan haklarini korumasi,
kamu denetgiligi yapmasi ve kent meclislerinde insan haklarin1 gézetmesidir. Bu kelimenin
Isvec dilindeki hali “umboosmaor” olup Ingilizce ¢evirisi “ombudsman”dir ve kdkenindeki
“ombuds” temsilci, “man” ise kisi anlamina gelmektedir. Farkli cografyalarda, s6z konusu
tilkelerin tarihi, politik ve sosyal gegmisine bagli olarak farkli form ve uygulamalarda
“parlamento komiseri”, “arabulucu”, “halk savunucusu” gibi farkli sifatlarla anilsa da
yaygin kullanim ombudsman seklindedir. Mesela Ukrayna’da “Insan Haklari Ukrayna
Parlamento Komiseri”, Giiney Afrika’da “Insanlarm Koruyucusu”, Polonya’da “Sivil
Haklar1 Koruyan Komiser”, Fransa’da “Arabulucu”, Yunanistan’da “Vatandaslarin
Koruyucusu”, Moldova’da “Parlamenter Avukat” isimleriyle anilirken, isveg, Finlandiya
ve Danimarka’da ise “Ombudsman” kavrami kullanilmaktadir. Buna karsilik, Tiirkgede ise
“kamu denetgisi”, “halk hakemi” ve “parlamento komiseri” ifadeleri dolagimda olsa da
yaygin olarak “kamu denet¢isi” kavrami kullanilmaktadir.

Bir¢cok ombudsmanlik ¢esidi bulunmaktadir. Birincisi, parlamenter ombudsmanlik
olarak nitelenen ve temsilcinin iilkenin kanun koyucu kurumu tarafindan belirlendigi
cesittir. Bu cesitte, parlamento ayn1 zamanda parlamenter ombudsman raporlarini
hazirlayan kurumdur ki ¢ogunlukla yaygin olarak uygulanan sistem budur. Diger bir model
ise, hiikiimet tarafindan segilen ve dolayisiyla yazmis oldugu raporlardan hiikiimete karsi
sorumlu olan “idari ombudsmanlik” ¢esididir. Diger yandan, s6z konusu iki g¢esitten ayri
karma ombudsmanlik sistemleri de mevcuttur.

Esasinda, ombudsmanin goérev alani devletin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir.
Ancak, 6zelde cezaevleri, ordu ve ¢ocuklarin korunmasi gibi hususlar tizerine uzmanlasmis

% Mankin, Lawrence D., “The Role of Ombudsman in Higher Education”, Dispute Resolution Journal,
Volume 51, Issue 4, 1996, s. 50-53.

* Blackmur, Douglas, “Issues in Higher Education Quality Assurance”, Australian Journal of Public
Administration, Volume 63, Issue 2, 2004, s. 105-116.

® Blackmur, Douglas, “The Public Regulation of Higher Education Qualities: Rationale, Processes, and
Outcomes”, Westerheijden D.F., Stensaker B., Rosa M.J. (der.) Quality Assurance In Higher Education.
Higher Education Dynamics, Springer, Dordrecht, Volume 20, 2007, s. 15-45.

® Kelimenin ilk ortaya cikisi, ingilizcede ombudsman seklinde olup, zamanla bu gérevi kamusal alanda
yerine getiren kisinin kadin olusuna gére ombudswoman kullanimi da yer edinmistir. Hatta ombudsperson
kullanimi daha kabul edilebilir bir tabir olsa da literatiirde ombudsman olarak kabul gordiigii igin bu
caligmada bu kullanima sadik kalinacaktir.
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ombudsmanliklar da bulunmaktadir. Merkezilesmis tek bir ombudsman olacag gibi
calisma alanlarina gore yerelde farklt ombudsmanlar da olabilir. Ombudsmanlarin sahip
olduklar1 yetkiler iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ancak genel bir tanim yapmak
gerekirse, ombudsmanlarin temel gorevleri; yonetime karsi bireylerin sikayetlerini ¢oziime
kavusturma, yasa ihlallerini tespit etme ve gorevin kétiiye kullanilmasini 6nleme seklinde
siralanabilir.  Ombudsmanligin  heniliz iizerinde mutabakat saglanmig bir tanimi
bulunmamaktadir. Ancak, Hayrettin Eren ombudsmanligi asagidaki ifadelerle
tanimlamaktadir:

“Idarenin islemleri, eylemleri, davramslar1 iizerinde hukuka aykirilik ve
yerindelik denetimi yapmaya; hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadig
islemlerin geri alinmasi kaldirilmasi ya da bu islem veya eylemlerden dogan
zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi
icin, ya sikayet iizerine ya da res’en idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve

baglayic1 olmayan kararlar almaya yetkili olan, parlamentoya karsi sorumlu

bagimsiz bir devlet organidir™”.

Diger yandan, Tiirkiye’de anayasal bir organ olan Kamu Denet¢iligi Kurumu ise
ombudsmanin gérevlerini asagidaki sekilde tarif etmektedir: “Idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet lizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile ilgili tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk acisindan
incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmaklal...]” gorevlendirilmistir.

Ombudsmanlarm statiileri iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin Isvec¢’de
ombudsman bir hukuk memuru olup ulusal parlamento tarafindan atanir ve vatandaslarin
temel hak ve dzgiirliiklerini ilgilendiren hususlardaki ihlalleri gozetlemek temel gorevidir®.
Isve¢’de ombudsman gérevini yiiriitiirken tam bagimsiz olarak hareket eder ve hig¢ bir
kimse veya kurumdan talimat almaz. isve¢’in ilk ombudsmanlarindan biri olan Alfred
Bexelius 1809’da ortaya ¢ikan Sivil ombudsmanlarin gérevinin ilk donemlerde sadece
memurlara soru sormakla sinirli oldugunu ve icabi halinde bir ombudsmanin mahkeme
oncesi taniklik yapabilme hakkia sahip oldugunu belirtmektedir”. Ayrica haksizliga
ugrayan Kkisiler agisindan s6z konusu ombudsmanlarin ulasilabilir olmasi 6nemli bir
konudur.

Isve¢’de ombudsmanlik kurumunun basarisini miiteakiben bu kurumun 1919
yilinda bir baska Iskandinav iilkesi olan Finlandiya’da hayata gegirildigi goriilmektedir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise ombudsmanlik kurumu diger Avrupa iilkelerinde de
yayillmaya baglamistir. Bu donemde yliriitme erki kamu hayatinin tiim alanlarinda
diizenleyici faaliyetlere odaklandigindan devletin resmi kararlarinin ve uygulamalarinin
ayrica izlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Norveg’de 1952°de olusturulan ombudsmanlik
kurumu, ilkin silahli kuvvetlerin faaliyetlerini izlemekle gorevlendirilmis, aradan on yil
gectikten sonra kurumun faaliyetleri sivil alanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Ombudsmanlik kurumunun Isve¢’in ardindan 1953 yilinda Danimarka’da riistiinii ispat
etmesinden sonra diger iilkelerin de bu sistemi benimsemesi kolaylasmistir. Danimarka’da

" Eren, Hayrettin, “Ombudsmanlik Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1 1-
2, 2000, s. 79-96, s. 82.

8 Rosenthal, Albert H. “The Ombudsman--Swedish Grievance Man”, Public Administration Review, XXIV
Aralik, 1964, s. 228.

% Bexelius, Alfred. “The Origin, Nature, and Functions of the Civil and Military Ombudsmen in Sweden”,
The Annals of the American Academy of Political and Social Science. Peel, Roy V. (der.) CCCLXXVII,
Mayis, 1968, s. 11.
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uygulanan siyasal sisteminin Roma-Cermen ve Anglo-Sakson siyasal sistemlerine yakin
olmasi1 nedeniyle diinyada Danimarka’da kullanilan ombudsmanlik sistemi yaygin olarak
benimsenmistir. Her ne kadar Danimarkali ombudsman Isve¢ ve Finlandiya’daki
mevkidaslarina kiyasla daha kisith yetkilere sahip olsa da, Danimarka’da hiikiimetlerin
parlamentoya kars1 hesap verme zorunlulugu bulunmasi ve bu iilkede yiiriitme iizerinde
yargi kontroliiniin olmasi gibi hususlar Danimarka modelinin diger iilkeler tarafindan
benimsenmesini kolaylastirmistir. Daha sonraki yillarda ise ombudsmanlik kurumunu
benimseyen iilkeler arasina; Yeni Zelanda (1962)'°, Norve¢ (1963), Tanzanya (1965),
Guyana (1966), Birlesik Krallik (1967) ve Hindistan (1971) katilmistir. Diger yandan,
ombudsmanlik Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ise ilk kez New York eyaletinde
1966 yilinda uygulanmaya baglamistir. Daha sonraki yillarda ombudsmanlik kurumunun
onemi diger devletler tarafindan da benimsenerek 1978 yilina gelindiginde 90’dan fazla
iilkeden 200 civarindaki ombudsman kurumunun katilimiyla kiiresel olgekte isbirligini
artirmak amaciyla Uluslararasi Ombudsman Kurumu'' hayata gecirilmistir. Bdylece
diinyada idari ve yargi alaninda benimsenen ombudsmanlik sistemi asagida ele alinacagi
gibi daha sonra yiiksekogretim alaninda da uygulanmaya baslamistir.

Yiiksekogretimde Ombudsmanhk Kurumu

Yukarida vurgulandigi iizere, ombudsmanlik kurumu genel olarak ilkin yonetsel
ve idari alanlarda Iskandinav miras1 iizerinde sekillenmis, ilerleyen on yillarda ise
tiniversitelerde sorunlarin ¢dziimiine hizmet eden bir ara¢ olarak yiiksekdgrenim alaninda
uygulanmaya baslanmistir. Esasinda sivil alanda faaliyet gosteren bir ombudsman ile
yiiksekdgrenim camiasina yonelik ombudsmanin gorevleri birbirinden ¢ok farkli degildir.
Dolayisiyla yiiksekdgretim ombudsmani da sikayetleri degerlendiren bunlarin nedenlerini
arastiran topladigi bulgular tizerinden rapor hazirlayan ve bdylece adaletin tecelli etmesine
yardimci olan kisidir. Tipki yonetsel alanda gorev yapan muadilleri gibi, yiiksekdgretim
ombudsmanlari da yasalarin adaleti saglamada yetersiz kaldigi durumlarda getirmis oldugu
degisiklik Onerileriyle onlarin zayif yonlerini giiclendiren bir rol oynamaktadlrlz.

Ombudsmanligin  yiiksekdgretimde uygulanmasinda Amerikan kolej ve
tiniversitelerinde 6grenciler ve liniversite yonetimi arasinda ortaya cikan iletisim eksikligi
onemli bir rol oynamis ve boylece yoneticiler, 6grencilerin ¢evrelerine yabancilagsma ve
memnuniyetsizlik nedenlerini arastirmaya ydnelmislerdir®.

Kanada’nin Vancouver sehrinde bulunan Simon Fraser Universitesi’nde 1965
yilinda gerceklesen bir 0Ggrenci tesebbiisii, ombudsmanhigin yiiksekdgretimde
uygulanmasinin onlinii agmustir. Kanada’da zamanla yayginlasan bu kurumu Onceleri
ogrenciler finanse etmistir. Hatta bu finansman gekli Simon Fraser Universitesi’nde 2007,
Victoria Universitesinde ise 2004 yilina kadar devam etmistir. Diger yandan bir baska
Kuzey Amerika iilkesi olan Amerika Birlesik Devletleri’ne bakildiginda, bu iilkede
yiiksekdgretimde ombudsmanligin ilk olarak, Vietnam Savasi’na karsi yapilan protestolar

10 Ingilizce konusan iilkelerdeki ilk girisim Yeni Zelanda’da baslayip, Ingiliz Imparatorlugu igindeki diger
devletlere yayilmistir.

! Afrika, Asya, Avrupa, Avustralya, Pasifik bolgesi, Latin Amerika, Karayipler ve Kuzey Amerika olmak
iizere alt1 bolgesel diizenleme ongdrmektedir. Iyi yonetisim ve kapasite insasina odaklanilarak yapilan
caligmalarda Uluslararasi Ombudsmanlik Kurumu iiyelerini egitim, arastirma ve bolgelere yonelik proje
yardimlari alanlarinda desteklemektedir (Uluslararast Ombudsman Kurumu igin daha fazla bilgi resmi web-
sitesinden elde edilebilir: http://www.theioi.org/, 11.11.2017).

2 McKee, Christine ve Belson, Suzanne, The ombudsman in Canadian universities: And justice for all,
Studies in Higher Education, Volume 15, Issue 2, 1990, s. 197-206, s. 198.

13 Ack, Marvin. “Is Higher Education Relevant?”, College and University, XL, No. 3, Spring, 1969, s. 229.
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ve sivil haklar miicadelesi donemlerinde hayata gecirildigi goriilmektedir. ABD’de
yiiksekogretim ombudsmanhg ilk kez 1967 yilinda Michigan Devlet Universitesi’nde
kurulmustur. S6z konusu tiniversitenin ilk ombudsmani olan Carolyn Stieber kampiiste
yapmig oldugu incelemeleri tarafsiz bir sekilde yiiriitmiis ve bu sayede sistem herkes
tarafindan erisilebilir olmustur. Ayrica kampiiste meydana gelen biitiin olaylara yaygin
kanmin aksine itinali bir sekilde yaklasmistir. Ayn1 zamanda siirekli olarak miizakereye
acik ve uzlasmadan yana olan tavriyla da diger bir¢ok iiniversiteye onemli bir 6rnek
olmustur'®. Bu gelismelere paralel olarak, iiniversite ve kolejlerde ombudsman ofisleri hem
sayisal olarak artmis hem de iinli hale gelmislerdir. Boylece 1969 yili ortalarina
gelindiginde, yaklasik olarak 20 kadar kolej ve tiniversitede bircok fakiilte iiyeleri ve
ogretmenler ombudsman olarak hizmet veriyorlardi. Bu sartlar altinda Kuzey Amerika’da
olgunlagan yiiksekdgretim ombudsmanligr sistemi, 1970°li yillarda Avustralya’da,
1980’lerde ise Bat1 Avrupa ve Giiney Amerika bolgelerinde uygulanmaya baslamstir.

Bu baglamda, diinyanin diger iilkelerine bakildiginda, Avustralya’da
yiiksekdgretim ombudsmanhigmin ilk kez 1977 yilinda New England Universitesi’nde
uygulamaya sokuldugu goriilmektedir. Daha sonra on iki {iniversitede iiniversite
ombudsmanlik daireleri kurulmustur™. Giiney Amerika’da ise ilk kez 1985 yilinda
Meksika Ulusal Ozerk Universitesi iiniversite ombudsmanligi sistemini getirmis ve bu
yitksekogretim kurumunu, ilkenin diger on {iniversitesi izlemistir'®. Meksika’da
olusturulan yiiksekdgretim ombudsmanligi  dairesi, biiyikk Ol¢tide insan haklari
geleneginden ilham alarak, tiniversitelerde temel insan haklarinin teminat altina alinmasi
konusunda onemli bir rol oynayan kurum olarak temayiiz etmistir. Meksika’daki bu
uygulamalarin ardindan bu kurum, diger Latin Amerika iilkeleri olan Honduras, Brezilya,
Peru, Kolombiya, Panama, El Salvador ve Arjantin’de de hizla yayilmustir.

Bat1 Avrupa 6zelinde, ombudsmanligin yiiksekdgretim sisteminde uygulanmasina
gz atilacak olursa, bu cografyada ilk yiiksekdgretim ombudsmanligmin Ispanya’da
bulunan Leon Universitesi’nde 1988 yilinda kurulmus oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunu,
gene aym yil Granada ve Valencia lniversitelerinde hayata gecirilen ombudsmanlik
daireleri izlemistir'’. Diger yandan, bu gelismeler 1s13inda 2001 yilma gelindiginde
Ispanya’da her {iniversitenin bir ombudsman istihdam etmesi yasal bir zorunluluk haline
gelmistirls. Bat1 Avrupa’da, yiiksekdgretimde ombudsmanlik uygulamasina goreli olarak
erken bir donemde hayatiyet kazandiran diger bir iilke ise 1966 yilinda Hollanda olmustur.
Boylece, soz konusu yilda Egitim, Kiiltir ve Bilim Bakanligi’nin destegi ile teknik bir
{iniversitede ombudsmanlik ofisi olusturulmustur™. Ancak Hollanda’da kesintiye ugrayan
ombudsmanlik kurumu ilk kez Amsterdam Universitesi’nden Kristl Holtrop’un ¢alismalari
sayesinde kurumsal kimligine kavusmustur®. Hollanda yonetimi, daha sonra akademik

14 Stieber, Carolyn, Variation on a Classical Theme: the Academic Ombudsman in the United States,
International Ombudsman Institute, Occasional Paper 38, Mart 1987, s. 3-4.

> Stuhmcke, Anita, Bronwen Olliffe and Maxine Evers, “Resolution of Student Grievances within
Universities”, Varnham, Kamvounias and Squelch (der.), op.cit., 2015, s. 117-118.

18 University Ombudsman: The Mexican Model, UNAM, Second Edition, 2010.

7 Alonso de la Varga, Marta Elena, 30 years of Solitude? Looking back into the Spanish Ombuds pioneering
institution, Paper presented to 12th ENOHE Annual Conference, Innsbruck, Austria, 28-30 Mayis 2015.

'8 Bayod, Jose Manuel, “The University Ombudsman in Spain under the New University Law of 2001,
Holtrop Kristl and Leidenfrost Josef (der.), Student—Institutional Relationships in Times of New University
Management: Academic Ombudsmen in European Higher Education, ikinci Baski, 2006, s. 58.

9 Holtrop, Kristl, “Ombudsmen at the Institutions of Higher Education in the Netherlands”, Holtrop Kristl
and Leidenfrost Josef (der.), Student—Institutional Relationships in Times of New University Management:
Academic Ombudsmen in European Higher Education, ikinci Baski, 2006, s. 55.

2 Kristl, a.g.e. s. 55.
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kurumlarda sikayetleri degerlendiren bir memur veya tiniversite 6grencileri ve galisanlar
arasinda meydana gelen anlagmazliklarin ¢dziimiine yonelik bir daire olusturulmasi
yoniinde bir yasa kabul etmistir. Bir baska Beneliiks iilkesi olan Belgika’da ise
ombudsmanlik sistemi 2004 yilinda zorunlu hale getirilmis ve bu dogrultuda ilk
ombudsmanlik dairesi Antwerp Universitesi’nde kurulmustur®.

Yiiksekogretim ombudsmanligmin 1997 yilinda Bilim ve Ulastirma Federal
Bakanligi biinyesinde olusturuldugu Avusturya’da bu kurumun gelismesinde Josef
Leidenfrost’un vizyonu ¢ok etkili olmus ve bu durum ombudsmanlik g¢er¢evesinde daha
sonra meydana gelen gelismeleri derinden etkilemistir. Ancak, bu iilkede ombudsmanligin
asil gelisimi 2001 yilinda harg tcretlerinin geri getirilmesini protesto etmek igin yapilan
gosteriler doneminde gerceklesmistir. Boylece, Avusturya’da yiiksekogretimdeki
ombudsmanlik iyi bir smav vermistir’®. Avusturya’da 2008 yilinda ombudsmanlik
dairesinin kurumsallasmasi yoniindeki ¢alismalar meyvelerini vermis ve bu siireg, sz
konusu tarihten dort yil sonra ombudsmanligin yasal bir statii kazanmasiyla
sonuclanmistir.

Bat1 Avrupa’nin 6nemli bir {ilkesi olan Almanya’da ise durum daha farklidir. Bu
tilkenin federal siyasal sistemi geregince ulusal diizeyde bir yiikksekdgretim ombudsmani
bulunmamaktadir. Almanya’da yliksekogretimde ombudsmanlik ise {iniversitenin senato
liyesi olan bir 6grencinin girisimi {izerine 2004 yilinda Frankfurt Goethe Universitesi
tarafindan hayata gegirilmistir. Diger yandan, Almanya’daki tniversitelerde farkli
sorunlarin  ¢dziimiine yogunlasmis ombudsmanlik ¢esitleri bulunmaktadir. Ornegin;
bilimsel suistimallere belli bir ombudsman bakarken, uluslararas1 6grencilerin sorunlarina
bagka bir ombudsman egilmektedir. Ingiltere ve Galler’de ise ombudsmanlik,
Yiiksekogretim Bagimsiz Hakem Ofisi®® ve yiiksekogretim ombudsmanhigi karisimi bir
kurum olarak 2004 yilinda géniilliiliik esasina bagl olarak kurulmus ve Ingiltere’nin ilk
ombudsmani olan Norman Gowar bagkanliginda bir ekibin 6zverili ¢galigmalart neticesinde,
bir y1l sonra bu kurum yasal bir ¢erceveye oturtulmustur?”.

Bazi Bati1 iilkelerinde kurulan ombudsmanliklar 6grenci ombudsmanliklari
seklinde hayata %egirilmistir. Ornegin 6grenci ombudsmanhig: olan iilkeler arasinda
Hirvatistan (2008)*> ve Portekiz (2010) gibi iilkeler yer almaktadir.

Diger yandan, idari alanda ombudsmanligin anavatani sayilan Iskandinav
iilkelerinde yiiksekogretim ombudsmanligit uygulamasi1 olduk¢a ge¢ bir donemde
uygulamaya konulmustur. Ornegin, Oslo Universitesi’nde grenci ombudsmanligma 2013
yilinda islerlik kazandirilmistir. Dolayisiyla glinlimiizde Norveg’te sadece alt1 liniversitede
ombudsmanlik daireleri veya yetkilileri bulunmaktadir. Danimarka’da ise ombudsmanlik
yoniinde yapilmis tek girisim, 2013 yilinda Kopenhag Universitesi biinyesinde adina

21 Cras, Patrick ve Leidenfrost, Josef, “The Ombudsman in Higher Education: Counsellor, Student Advocate,
Watchdog?” Cras Patrick ve Leidenfrost Josef (der.), The Ombudsman in Higher Education: Counsellor,
Student Advocate, Watchdog?, ENOHE, Occasional Paper 4, 2007, s. 2-4.

22 Leidenfrost, Josef, “Student Complaints and Appeals — Comparative Approaches of the Courts: A View
from Austria” Reddy Michael ve Leidenfrost Josef (der.), Universities, Students and Justice, ENOHE,
Occasional Paper 5, 2009, s. 335-338.

2 Tiim diyeler i¢in bakimz: http://www.oiahe.org.uk/media/35752/provider-list.pdf, (13.10.2017).

24 Behrens, Rob. Three cheers for Lord Leveson: Independent self-regulation — newspapers and universities
compared, published in association with the Higher Education Policy Institute, OlA, Haziran 2013, s. 3-5.

2 Juros, Luka, “The most current status of the introduction of the student ombudsman in Croatia — actors,
roles, message”, Beisiegel Ulrike, Leidenfrost Josef (der.), Lost in Transition? Defining the Role of
Ombudsmen in the Developing Bologna World, ENOHE, Occasional Paper 6, 2010, s. 135-141.
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“dgrenci biiyiikelcisi” denilen bir kurumun ihdas edilmesi olmustur®. Danimarka’da soz
konusu kurumun kurulmasinda bir profesoriin bir 6grenciyi hirsizlikla suglamasi 6nemli bir
rol oynadigindan Parlamento Yasal Isler Komitesi iiniversitede bdyle bir kurum igin
“ombudsman” sifatinin kullamilmasina izin vermemistir®'.

2000’11 yillarin basindan itibaren yiiksekogretim ombudsmanlar1 kendi aralarinda
ortak bir orgiitlenmeye gitmislerdir. Amsterdam Universitesi ombudsmam Kristl Holtrop
onderliginde bir grup Avrupali yiiksekogretim ombudsmani 2002 yilinda bilgi ve beceri
paylasimini saglamak ve ortak sorunlarin ¢ézliimii iizerine yeni stratejiler gelistirebilmek
amaciyla bir konferans diizenlemek i¢in diigmeye basmislardir. Neticede bu goriismelerden
bir yil sonra Avrupa Yiiksekdgretim Ombudsmanlart Konferansi Hollanda’nin Amsterdam
kentinde 37 ombudsman ve konuyla ilgilenenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir®®. Bu
konferansta Avrupa Yiiksekogretim Ombudsmanlart Agi adi altinda genel olarak
yiiksekogretim ombudsmanlar: ve onlarin galismalarini takip etmek isteyen kimselerin
katildig1 gayri resmi bir ag olusturulmustur.

Yiiksekogretimde Ombudsmanlarin Gorevleri ve Secimleri

Yiiksekogretim ombudsmanlarinin gorev alani genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Genel olarak bakildiginda, yiiksekogretim ombudsmanlarinin asli gorevleri, ¢atigmalari
¢ozlime kavusturmak ve sikayet konusu olan hususlari tatliya baglamaktir. Ombudsmanlar,
bir yandan resmi prosediirleri kolaylastirici ve sikayetlerin azalmasini saglayict bir rol
oynarlarken, diger yandan sorunlarin ¢éztiimiinde yol gostericilik ve arabuluculuk yaparlar.
Ayrica, mevcut sorunlarin tespit edilmesi ve bunlarin ¢éziimleri dogrultusunda raporlar
hazirlamak da ombudsmanlarmn gérev alani iginde bulunmaktadir. Ornegin, Isveg¢ 6grenci
ombudsmaninin gérevleri arasinda; sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak, disiplin
gerektiren islerde Ogrencileri temsil etmek, ¢atisan taraflar arasinda arabuluculuk yapmak
ve miizakereleri yonetmek, tartisma konularinin ve taraflarin egilimlerini anlayabilmek i¢in
anketler diizenlemek, {niversiteye danismanlik destegi saglamak vb. hususlar yer
almaktadir. Diger yandan Polonyali bir yliksekogretim ombudsmaninin da benzer gérevler
ifa ettigi goriilmektedir. Yiiksek etik standartlarinin saglanmasi, ¢atigma ¢dziimlemelerine
yardimer olma ve yenilik¢i yontemler getirme, catismalarin negatif etkilerini azaltma,
tiniversite kurullari i¢in bilgi toplama, paylasma ve tiniversitenin ¢6ziimsiiz Sorunlarinin
kaynagini belirleme Polonyali ombudsmanlarin gorevleri arasindadir. Bu baglamda,
Almanya’da Stuttgart Universitesi ombudsmanmin gorev alanma bakildiginda bu
gorevlerin, c¢atisma taraflarim1 bir araya getirme, O6grenciler ve TUniversite calisanlari
arasindaki ¢atigmalarda arabuluculuk yapma, sikayet konusu olan hususlar hakkinda bilgi
toplama, ogretimin kalitesini koruma ve artirma yoniinde inisiyatif alma gibi alanlar
kapsadig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, bazi bilim adamlarinin ombudsmanlara yiikledigi gorevlere
yakindan bakilirsa, sunlar soylenebilir: Howard Ray Rowland’a gore, yiiksekogretim
ombudsmaninin birinci gérevi; bireysel 6grenci sikayetlerini ¢dzmektir. Ikinci gorevi ise;
sikayetleri azaltmak icin yeni yontemler bulmaktir. Ancak ombudsman, bu gorevini icra
ederken var olan sistem yerine yeni bir sistem Onermekten ziyade var olani iyilestirmeye

% University [of Copenhagen] Post, 6 Aralik 2016, http://universitypost.dk/article/denmarks-first-

studentambassador-quits-job, (13.10.2017).

°" Kaare, Tina, The first Student Ambassador in Denmark: why not ‘Student Ombudsman’ and why not
sooner?, Paper presented to 11th ENOHE Annual Conference, Warsaw, Poland, 15-17 Mays 2014, s.2-5.

% Yiiksekdgretimde Ombudsman Avrupa Agi (European Network of Ombudsmen in Higher Education,
http://www.enohe.net/about/, (12.12.2017).
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odaklanmalidir®®. Walter Gellhorn’a gére ise, ombudsmanin sadece dnemli sorunlara degil,
Onemsiz goriilen ¢atisma ve sorunlara da egilmesi gerekmektedir. Gellhorn’un diislincesine
gbre ombudsmanin basarisi, tabiri caizse ‘onun catlaklara sizma becerisi’nde gizlidir.
Ombudsmanin roliinii bir 6gretmene benzeten Gellhorn, ombudsmanm da tipki bir
Ogretmen gibi yavas 6grenen Ogrencilere dersini tekrar ederken bundan sikilmayan, emir
vermek yerine dgrencisini ikna etmeye ¢alisan bir egitimci gibi davranmasi gerektigini
diistinmektedir. Ona gore, ombudsmana kars1 yapilacak en biiyiik haksizlik ise onu tiim
dertlerin devastymis gibi gormektir®.

Ombudsmanlar, ¢alistiklar: kurumlarda mevcut ¢atismalarin ve sorunlarin adilane
bir sekilde ¢ozlime kavusturulmalarina ve yiiksekogretim sistemi icerisindeki aksakliklarin
ortadan kaldirilmasina yardimci olurlar. Yiiksekogretim ombudsmanlari, gayri resmi bir
sekilde gorev yaptiklari i¢in sorunlarin ¢oziimiinde daha ¢ok taraflari ikna etme ve yapici
elestiri getirme suretiyle hareket ederler. Ayrica, mevcut durumun ve sorunlarin
raporlanmasi da ombudsmanlarin goérevleri arasindadir. Ombudsmanlarin k6tii yonetimi
cezalandirma ve yonetimin almis oldugu kararlar1 degistirme gilicii bulunmamasina
ragmen, bagimsizlik ve 6zerklik o6zelliklerinden dolay1 yeri geldiginde kendisini atayan
kurumu dahi elestirebilme giiciine sahiptir.

Diger yandan ombudsmanlar 6grenciler ile iiniversite yonetimi arasinda etkili bir
iletisim kanali saglayacaktir. Boylece d6grencilerin yaraticiliklari, paylasimer ve demokratik
bir giice doniisebilecektir. Ancak bir ombudsman, 6grenci ile yonetim arasinda tampon bir
bolge degildir. Ombudsmanlar 6grencilerin ¢abalarini etkili iletisim kanallari vasitasiyla
dogru yola sevk edebilecek bir pilot gibidir.

Ombudsman Ttniversite Senatosu tarafindan disaridan da atanabilir. Ancak
yonetim igerisindeki konumu tiniversitenin basi olan rektorden tstiin degildir. Ombudsman
kesinlikle iiniversitenin énderi durumunda degildir. Universitenin ilerlemesini saglayan
asil itici gii¢, tiniversitenin kendi yonetsel ve akademik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Ombudsman, tiniversite ¢alisanlarina ve 6grencilerine iyi bir akademik ortam saglamakla
yikiimlii degildir. Dahast biirokrasiden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim bulmak da
ombudsmanin gorevi degildir. Ancak gerek iceriden gerekse disaridan segilsinler,
ombudsmanlar {iniversitelerin yiiriittiikleri politikalar, ihtiyaglar1 ve sahip olduklari iletisim
kanallar1 hakkinda tam anlamiyla bilgilendirilmelidirler.

Kampiis icerisinde bir ombudsmanin bulunmasi hem 6grencilere, hem de idari ve
akademik personele biiyiik bir giiven hissi verecektir. Bu husus, 6grenciler agisindan daha
fazla 6nem arz etmektedir. Ancak ombudsmanlar mevcut yasalar ve yonetmelikler
cercevesinde isleyen bilgi edinme ve ¢oziim mekanizmalarinin alternatifi olarak
degerlendirilmemelidir. Ornegin, almis oldugu smav notuna itiraz eden bir 6grenci bunu
dogrudan ombudsmana getirmek yerine, kendi fakiiltesinde veya enstitiisiinde bu itiraza
yonelik mevcut prosediirii takip etmelidir. Esasinda ombudsmanlarin gorevleri {iniversite
yonetimlerine yardimci olmaktir. Diger yandan, ombudsmanlarin egildikleri hususlar
akademik camiada ortaya ¢ikan sorunlar1 fazla biiyiimeden veya baris¢il yollardan ¢oziimi
denenmedigi i¢in adeta bir sorun yumagma donmiis olan mevzularin halledilmesinde
taraflar arasinda iletisimi saglamaktir. Ombudsmanlarin ¢6ziim Onerileri tavsiye
niteliginden 6teye gecememektedir. Dolayisiyla, onlarin faaliyetleri sorunlarin ¢dziimiinde
yargi yolunu engellemek degildir. Ciinkii ombudsmanlik islevini yerine getirecek kisinin

» Rowland, Howard Ray, “A Study of the Campus Ombudsman in Higher Education with Emphasis on
Michigan State University”, University Microfilms, Inc., Ann Arbor, Michigan, 1969, s. 4.

% Gellhorn, Walter, Ombudsmen and Others: Citizens' Protectors in Nine Countries. Cambridge, Mass.:
Harvard University Press, 1966, s. 46-47.

Elektronik Siyaset Bilimi Arastirmalar1 Dergisi Ocak 2018 Cilt:9 Sayi:1



Diinyada Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanhik Kurumunun Gelisimi ve Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanhk
Sisteminin Getirilmesine Dair Oneriler 80

sikayet konusu olusturan bir hususu etraflica arastirmasi ve ihtilafin taraflarin1 dinleyerek
¢Oziim Onerileri gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica bu goérevi cercevesinde {iiniversite
personeline ve Ogrencilere danmismak durumunda olan ombudsman, gerektiginde resmi
belgeleri inceleyebilir ve hatta disaridan bir hukukgudan akil alabilir. Ancak, ¢ikar ve gii¢
catismasiyla ilgili sorunlara el atarak tarafsizligini tehlikeye atmamalidir. Her ne kadar
ilkin net olarak tarif edilmis bir gérev ve yetki alan1 olmasa da, ombudsmanin, gorevlerini
tarafsiz ve bagimsiz olarak yiiriitebilmek igin yeterli bir otoritesi bulunmalidir. Ancak her
haliikarda en kisa zamanda ombudsmanlik Tiirk yiiksekdgretim sistemi icerisinde de tipki
diger tilkelerde oldugu gibi yasal bir ¢erceveye kavusturulmalidir.

Ombudsmanin nasil secilecegi de oldukc¢a dnemlidir. Universitede ombudsmanlik
yapacak kimse, ya ftniversite personeli arasindan ya da disaridan atanabilir. Sayet
ombudsman, disaridan atanirsa maasi en az iiniversitede gorev yapan ve onunla ayn1 egitim
diizeyine sahip olan bir personelinkine esit diizeyde olmalidir. Fakat ombudsman
iniversite personeli arasindan atanacak ise bu sahis tniversitenin izledigi politika ve
uygulamalara vakif olmalidir. Béyle bir ombudsman séz konusu iiniversitenin Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanhign ve Ogrenci Konseyi gibi birimleriyle
esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkeleri temelinde g¢alisan en az dogent unvanina sahip ve
catisma ¢oziimlemeleri konusunda yetkin bir kimse olmalidir. Universite senatosu
tarafindan atanmasi1 gereken ombudsman, senatoya karsi sikayet konulariyla ilgili olarak
s0z konusu sahislarin kimliklerini gizli tutmak kaydiyla raporlar diizenlemekle ylikiimli
olmalidir. Yiiksekogretim ombudsmani tek basina ¢alisabilecegi gibi bu gorevini kiigiik bir
ekip kurarak da yerine getirebilir. Ombudsmanin yardimei sayisi ¢ok olursa, sikdyet¢inin
kimliginin gizlilik ilkesi rahatlikla ihlal edilebilir. Bir diger onemli husus ise,
ombudsmanin ulasilabilir olmasidir. Bu yiizden c¢alisma ofisi Oncelikle Ogrenciler
tarafindan rahatlikla ulasilabilecek bir yerde ve Ogrencilerin kendilerini rahat¢a ifade
edebilecekleri bir sekilde tefris edilmis olmalidir. Mekan, biirokrasi kokan bir yer
olmamalidir.

Yiiksekogretim ombudsmani, akademik camianin sorunlarina vakif olmali ve ne
yone gittiginin farkinda olmalidir. Bir ombudsman, ¢evresine duyarli ve yaptigi ise 6nem
veren, bir bakima ytiksek bir gorev bilinci olan birisi olmalidir. Esasinda bu makam sadece
bir kimse rektore yakin diye tevdi edilecek bir gorev degildir. Ombudsmanlik baska bir
gorevin yaninda tiistlinkorii icra edilecek bir gorev olmaktan uzaktir. Dolayisiyla bu goreve
getirilecek kimseler sadece bu ise egilmelidirler ki islerini layikiyla yapabilsinler. Bu
baglamda, ombudsmanin erisilebilirligi ve net bir sekilde tespit edilmis belirli calisma
saatlerine sahip olmasi ¢ok dnemlidir.

Bir ombudsmanin, kendisinin gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi ve ihtiyag
hissettiginde profesyonel yardim almaktan ¢ekinmemesi gerekir. Ombudsman, empati
yapmasini bilen ve hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin giivenini kazanmis birisi
olmalidir. Sayet ombudsman bir sorunun ¢6ziimiine yonelik liniversitenin ilgili birimlerine
oOneriler getirirse bu, kesinlikle onlara verilen bir 6glitmiis gibi algilanmamalidir. Ayni
sekilde tiniversite yetkilileri sikayette bulunan Ogrencilere “bu sorunu kendi aramizda
¢Ozebilirdik neden bu sorunu ombudsmana gotiirdiiniiz?” tarzinda bir yaklasim iginde
olmamalidirlar. Sayet, {niversite yOnetimi bu ydnde miidahalelerde bulunursa
ombudsmanlik makami bagvuru yapilmayacak bir makam olarak algilanabilir ve islevsiz
hale gelebilir. Esasinda ombudsman, sadece sikayetlerin dile getirildigi bir kimse olarak da
algilanmamalidir. Universite ¢aliganlar1 ve dgrenciler ombudsmani sorunlarmin ¢oziimiine
olumlu yonde katki saglayan ve baslar1 her sikistiginda giivenle basvuracaklar1 bir kimse
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olarak gormelidirler. Ancak bir ombudsmanin islevi kesinlikle bir psikologunki ile
karigtirilmamalidir.

Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanhk Kurumunun Olusturulmasina
Yonelik Oneriler

Yukarida agiklandigi iizere ombudsmanlik kurumu, diinyada yiiksekdgretimde
olduk¢a yaygin bir kurum olmasina ragmen bu uygulama Tirk yiiksekOgretim sistemi
icerisinde halen bulunmamaktadir. Oysa bu kurum, Tiirkiye’de islerlik kazandig: taktirde
tiniversitelerin  hem uluslararasilasma c¢abalarina hem de {iniversite personeli ve
ogrencilerin mensup olduklart kurumlara aidiyet hislerinin artmasina katki saglayabilir.

Ombudsmanlar yukarida ortaya konulan 6zellikleri ve ulasilabilir olmalarindan
dolay1 sorunlar1 proaktif olarak, daha sorunlar ortaya ¢ikmadan adilane bir sekilde ¢oziime
kavusturabilirler. Dolayisiyla, bu yaklasim bi¢imi Tiirk kiiltiirtinde halihazirda mevcut olan
hosgoriiniin yiiksekdgretim camiasinda sorun ¢ézmede yaygin olarak kullanilmasini
kolaylastirabilir. Diger yandan, giinimiizde Tirkiye’de ilgili kanunlarda yiiksekogretim
ombudsmanligi diye bir kurum olmadigindan ilk etapta bu isi iistlenecek kisi tamamen
goniilliiliik esasina gdre hizmet verecektir. Diger yandan, goniilliik temelinde bdyle bir
gorevi icra edecek kisi fazla bir is yiikiiyle kars1 karsiya kalacaktir.

Sayet Tiirkiye’de herhangi bir tiniversite, ombudsmanlhig1 hayata gegirecek olursa,
beklentileri yiiksek tutmamak igin bdyle bir kurum reklam araci haline getirilmemelidir.
Her haliikarda bir sorunun ¢6ziimiinde ilkin normal yasal prosediir takip edilmelidir. Bir
anlagsmazlik mevcut yasal yollar tiiketilmeden ombudsmanin oniine getirilirse bu durum
cesitli karigikliklara neden olur. S6z gelimi, bir sorun bir fakiiltede ¢oziilebilecekken
ombudsmana havale edilirse o, bu konuyu fakiilteye tekrar gondermek zorunda kalir.
Dolayistyla boyle bir durumda ombudsmanligin bir sorun ¢6zme makami olmadig, bilakis
sorunlar1 bagska mercilere havale eden bir kurum oldugu intibai yerlesir ki bu durum;
kurumu bir bakima islevsizlestirmek anlamina gelmektedir. Bundan dolayr ombudsmanlik
kurumunun ilk tanitimi ve {iniversite ¢alisanlar1 ve Ogrenciler arasinda uyandiracagi ilk
izlenim hi¢ kuskusuz ¢ok onemlidir. Genel bir tanitim yapmak yerine liniversitenin biitiin
kurumlarinda Ogrencilerin, idari ve akademik personelin katilimiyla 6zel toplantilar
diizenlenerek ombudsmanligin ne oldugu, hangi durumlarda bu kuruma bagvurulabilecegi
vb. konular agikliga kavusturulmalidir.

Sonu¢

Yukarida ortaya konuldugu fizere, yurtdisindaki iiniversitelerde halihazirda
Ogrencilerin, idari ve akademik personelin haklarinin korunmasina yardimci olan ve
ugranilan magduriyetleri yetkili birimlere ulastirmada onlarin sesi olan ombudsmanlik
sistemi yaygin olarak hayata gecirilmisken, Tirk yiiksek6gretim sisteminde bu uygulama
heniliz hayatiyet bulmamistir. Giin gegtikce kamusal hayata yapilan miidahalelerin
artmasmin, ombudsmanlik kurumunun ortaya c¢ikisinda itici gii¢ Olusturdugu
diisiintildiiginde, son yillarda sayilart ¢ogalan {iiniversitelerdeki dezavantajli gruplarin
sorunlarma ¢Oziim bulmak onem arz etmis ve bu durum ombudsmanlik Kurumunun
yiiksekdgretim sisteminde kullanilmasinin 6niinii agmistir.

Yurtdisinda yiliksekogretim sisteminde ombudsmanlik kurumunun yaygin olarak
hayata gecirilmesi liniversitelerde esitligin, adaletin ve ¢ok sesliligin saglanmasinin 6nemli
gostergelerinden birisidir. Ombudsmanin gorevlerinden birisi de gérmiis oldugu
aksakliklar dile getirmek oldugundan, idareciler ve akademisyenler elestirilerin odaginda
yer almamak adina adil bir sekilde davranacaklardir. Dolayisiyla, bir tniversitede
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ombudsmanin varligi, haliyle islerin usuliine uygun olarak yapilmasina ve ¢alisanlarin
dikkatlerini islerine teksif etmelerine yardime1 olacaktir.

Tiirkiye’de heniiz uygulamaya konulmamis olan ombudsmanlik kurumuna
duyulan ihtiya¢ kendini siddetli bir sekilde hissettirmektedir. Ciinkii bu kurum, sorunlarin
¢oziimiinde taraflarin rizalarmi alarak iyi bir calisma atmosferi meydana getirecek,
dolayisiyla, tiniversitelerde demokratik anlayisin giiclenmesine hizmet edecektir. Bunun
yani sira, bu kurum birgok sorunun yetkili yasal mercilere tasinmadan c¢oziilmesini
saglayacaktir. Tiirkiye’de yliksekdgretim ombudsmanligl, Yiiksekdgretim Kurumu
Bagkanlig1 biinyesinde ¢at1 bir orgiit niteliginde genel bir ombudsmanlik kurumu olarak
hayata gegirilebilir. Béylece dogrudan YOK tarafindan her {iniversiteye bir ombudsman
atanmak suretiyle iiniversitelerde Ogrenciler, akademik ve idari personel arasinda etkili
iletisim meydana getirilerek sorunlarin daha hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi
saglanabilir. Boylece iiniversite yonetimine demokratik katilim artacak ve olusan giiven
ortaminda biitlin taraflarin kurumlarina olan aidiyetleri giiclenecektir.
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